Regulamin serwisu Esentia.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Esentia.pl sc, Joanna Saternus, Tomasz Skalczynski, Kamil Nagrodzki, zwana w
dalszej czesci dokumentu Spotka.

Dane kontaktowe

1.

Spotka zarejestrowana jest przy ul. Kasprzaka 29/31, lok. 405, 01-234
Warszawa

Magazyn, Punkt Przyje¢ Towaru, Punkt Nadawania Przesylek i Punkt
Odbioréw Osobistych Spotki znajduja si¢ w Warszawie, przy ul.
Kasprzaka 29/31, lok. 405, 01-234 Warszawa.

Telefoniczny kontakt do Biura Obstugi Klienta: (22) 33-22-702, e-mail:
info@esentia.pl.

NIP: 526-26-54-188, Regon: 015244495.

Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna

1.

Spotka udostepnia bezptatnie katalog produktow (gtdwnie kosmetyki i
bielizna) firm trzecich za posrednictwem ogodlnodostepne;j sieci Internet.

Spotka przyjmuje zamowienia na towary z oferty droga elektroniczng i
realizuje je wysytkowo. Platnosci przyjmowane sa elektronicznie lub
gotowkowo (za pobraniem).

Spotka umozliwia uzytkownikom dzielenie si¢ informacjami o
produktach przez mechanizmy recenzji, dyskusji, list i pytan do
producentow.

Spotka wysyta listy z informacjami nt. nowosci do uzytkownikow,
ktorzy wyrazili che¢ otrzymywania takiej korespondencji.

Spotka wysyta uzytkownikom powiadomienia o zmianach
funkcjonalnych w serwisie.

‘Wymagania techniczne niezbedne do wspoélpracy z systemem
teleinformatycznym

1.

Aby przeglada¢ ofertg Spotki uzytkownik powinien dysponowac:

a) Kompletnym stanowiskiem komputerowym wraz z poprawnie
dzialajaca przegladarka HTML (Internet Explorer, Mozilla, Opera,
Safari, Chrome) w wersji nie starszej niz z okresu 12 miesigcy
poprzedzajacych wejscie na strong Spotki.

b) Laczem internetowym o przepustowos$ci nie mniejszej niz 512
Kb/s.

Aby zatozy¢ profil i ztozy¢ zamoéwienie uzytkownik powinien
dysponowac:

a) Adresem e-mail.
b) Adresem fizycznym na potrzeby dostarczenia przesyiki.
¢) Kontaktowym numerem telefonu.

Aby optaci¢ zamowienie droga elektroniczng uzytkownik powinien
dysponowacé:

a) Kartg kredytowa obstugiwana przez eCard SA lub,

b) Kontem w jednym z bankow udostgpniajacych ustuge ptatnosci
online obstugiwanych przez eCard SA.

Zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym

1.

Wszystkie tresci zgtaszane do publikacji przez uzytkownikow serwisu i
klientow Spotki, czyli recenzje produktow, listy, wypowiedzi w
dyskusjach i pytania do producentéw, musza spetniac nastepujace
warunki:

a) Nie moga narusza¢ obowigzujacego prawa.
b) Nie moga narusza¢ dobr osobistych innych 0sob lub podmiotow.

¢) Nie moga narusza¢ ogdlnie przyjetych w cywilizowanym
spoleczenstwie norm zachowania i wypowiedzi.

d) Nie moga mie¢ charakteru reklamy produktéw innych niz te
sprzedawane przez Spotke.

3.

e) Nie moga mie¢ charakteru reklamy podmiotéw innych niz
dostawcy produktow sprzedawanych przez Spotke.

f)  Nie moga mie¢ charakteru spamu internetowego.

g) Musza przedstawiac realng warto$¢ dla innych uzytkownikow
pomocna przy dokonywaniu zakupow.

Jezeli zgtoszone tresci nie spetniaja wymagan z punktu (1), Spotka
moze odmowic ich publikacji lub opublikowac je po dostosowaniu
zawartosci do tych wymagan.

Konta uzytkownikow notorycznie zgtaszajacych tresci nie spetniajace
wymagan z punktu (1) beda blokowane.

Prawa autorskie

1.

Wszelkie publikowane materiaty opisowe (opisy i zdjgcia) produktow
stanowig wlasno$¢ Spotki lub sg przez nig publikowane za zgoda 0sob
i/lub podmiotow posiadajacych majatkowe prawa autorskie do tych
materiatow.

Uzytkownicy zglaszajacy recenzje, listy produktow, pytania do
producentow lub wypowiedzi do publikacji w serwisie Spotki udzielaja
Spolce w momencie zgloszenia tresci licencj¢ uprawniajaca do
modyfikowania tresci, udzielania licencji innym podmiotom,
publicznego wyswietlania i odtwarzania zgltoszonymi materiatami.
Licencja jest wylaczna, nieograniczona terytorialnie ani czasowo.

Publikowanie i/lub wykorzystywanie przez inne osoby lub podmioty we
wiasnych utworach catosci lub fragmentow materiatoéw publikowanych
przez Spotke bez pisemnej zgody Spotki jest zabronione.

‘Warunki zawierania i rozwiazywania umoéw o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng

1.

Materiaty prezentowane w serwisie Spotki nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Momentem ztozenia uzytkownikowi przez Spotke oferty sprzedazy jest:

a) dla zamowien platnych pobraniem list informujacy o nadaniu
przesytki;

b) dla zamowien ptatnych w inny sposob list informujacy o
skompletowaniu przesytki i zawierajacy informacje potrzebne do
wykonania ptatnosci.

Momentem zaakceptowania przez uzytkownika ztozonej przez Spotke
oferty sprzedazy jest:

a) dla zamoéwien ptatnych pobraniem moment przyjgcia przesytki od
kuriera i zaptata kurierowi kwoty naleznej za realizacjg
zamOwienia;

b) dla zamowien platnych w inny sposob wplata kwoty naleznej za

realizacj¢ zamowienia.

Spotka zastrzega sobie prawo do modyfikacji wszelkich publikowanych
w serwisie materiatow i warunkow handlowych (w tym cen oraz tego
regulaminu) w kazdym mozliwym zakresie i w dowolnym momencie.

Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Klient ma prawo do zwrotu towaru w terminie do 10 dni od momentu
odbioru przesyiki.

Procedura zwrotu towaru:

a) Klient dostarcza na wlasny koszt zwracany towar do Punktu
Przyjg¢ Towaru.

b) Klient kontaktuje si¢ ze Spotka poprzez Biuro Obstugi Klienta
drogg elektroniczng (e-mail), telefoniczng lub tradycyjna (list
polecony), informuje o rozpoczecu procedury zwrotu i podaje
numer konta bankowego, na jaki maja by¢ zwrdcone pieniadze.
Biuro Obstugi Klienta rejestruje zwrot.

¢) Po otrzymaniu zwracanego towaru Spotka sprawdza, czy towar
spetnia warunki zwrotu. Jezeli tak, warto$¢ zwroconych towarow
przekazywana jest na wskazane przez klienta konto bankowe w
ciggu 30 dni od dnia otrzymania przesylki ze zwrotem lub od dnia,
w ktorym klient poinformowat o rozpoczeciu procedury zwrotu i
udostepnit Spotce numer konta bankowego (zdarzenie pozniejsze).

d) Jezeli zwrot wykonany jest przez odmowe podjgcia przesytki,
zwracana klientowi kwota pomniejszona jest o ewentualne koszty
powrotnego dostarczenia przesytki ze zwrotem od klienta do



5.

6.

Spotki.

e) Jezeli przestany towar nie spelnia warunkow zwrotu, Spotka nie
zwraca pienig¢dzy, a sam przestany towar moze by¢ odebrany przez
klienta w Punkcie Odbiorow Osobistych Spolki przez okres do 6
miesiecy od dnia otrzymania przez Spotke przesyiki. Po tym
czasie towar jest niszczony.

Warunki zwrotu towaru:

a) Nie podlega zwrotowi optata za przesytke towaru od Spotki do
klienta.

b) Nie podlega zwrotowi optata za przesytke zwracanego towaru od
klienta do Spotki.

¢) Nie podlega zwrotowi ustuga kompletowania i dostarczenia
pakietu probek.

d) Zwracany produkt wraz z oryginalnym opakowaniem musi by¢ w
stanie niegorszym od tego, w jakim trafit do klienta. W
szczegodlnosci produkty powinny by¢ w nierozerwanych,
oryginalnych, niezniszczonych opakowaniach, nie powinny nosi¢
sladow otwierania lub uzycia.

e) Odpowiedzialno$¢ za dostarczenie do Spotki zwracanego produktu
W nienaruszonym stanie spoczywa na kliencie. W szczegolnosci
dotyczy to takiego zapakowania przesytki ze zwrotem, zeby towar
nie ulegt uszkodzeniu w transporcie.

Procedura reklamacji:

a) Klient kontaktuje si¢ ze Spotka poprzez Biuro Obstugi Klienta
drogg elektroniczng (e-mail), telefoniczng lub tradycyjna (list
polecony), informuje o rozpoczegcu procedury reklamacji i
przekazuje szczegoty reklamacji. Biuro Obstugi Klienta rejestruje
reklamacje.

b) Klient odsyta reklamowany towar do Punktu Przyje¢ Towaru.

¢) Po otrzymaniu reklamowanego towaru Spotka sprawdza, czy
towar spelnia warunki reklamacji. Jezeli tak, to warto$¢
zwroconych towarow, powigkszona o koszty przesytki od klienta
do Spotki (wedtug taryfikatora Poczty Polskiej, dla ustugi paczka
priorytetowa), zwracana jest na wskazane przez klienta konto
bankowe w ciggu 30 dni od dnia otrzymania przesytki z
reklamowanym produktem lub od dnia, w ktorym klient
poinformowat o rozpoczeciu procedury reklamacji i udostepnit
Spoéltce numer konta bankowego (zdarzenie pozniejsze).

d) Jezeli przestany towar nie spetnia warunkow reklamacji, Spotka
nie zwraca pieni¢dzy, a sam przestany towar moze by¢ odebrany
przez klienta w Punkcie Odbioréw Osobistych Spotki przez okres
do 6 miesi¢ey od dnia otrzymania przez Spotke przesyltki. Po tym
czasie towar jest niszczony.

‘Warunki reklamacji:
a) Spotka nie akceptuje reklamacji uzasadnianych:
. rzekoma nieoryginalnos$cia produktow,

. niezgodnoscia probek w przesylce z wybranym pakietem
probek,

. faktem iz produkt ,,nie spodobat si¢” klientowi w trakcie
uzywania,

. wydluzonym czasem dostarczenia przesytki przez kuriera.

b) Odpowiedzialno$¢ za dostarczenie do Spotki reklamowanego
produktu spoczywa na kliencie. W szczegolnosci dotyczy to
takiego zapakowania przesyiki, zeby towar oraz jego opakowanie
nie ulegly uszkodzeniu w transporcie.

Procedura zwrotu pienigdzy:

a) Pieniadze zwracane sa na wskazane przez klienta konto bankowe
w ciagu 30 dni od dnia, w ktorym klient przestat Spotce swoje
zadanie zwrotu srodkow i udostgpnit Spoétce numer konta
bankowego (zdarzenie pozniejsze).

Bezpieczenstwo i polityka prywatnosci

1.
2.

Spotka jest zarejestrowana w GIODO pod numerem: 63449

Wszystkie dane przekazywane przez uzytkownikéw Spotce (w tym dane
osobowe) przechowywane sa w bezpieczny sposob i udostgpnione w
kontrolowany sposob tylko uprawnionym pracownikom Spoiki.

Platno$ci online obstugiwane sg przez firme¢ eCard SA.

Dane przesylane w trakcie wykonywania ptatnos$ci online sg szyfrowane
przy uzyciu technologii SSL.

Spotka nie ma dostepu i nie przechowuje na swoich serwerach danych
kart kredytowych ani parametrow logowania kont bankowych uzytych
do realizacji ptatnosci online.

Spotka nie udostgpnia innym podmiotom zadnych danych
przekazywanych Spotce przez Klientow.

Zatozenie profilu oznacza akceptacj¢ przez uzytkownika tresci
niniejszego regulaminu.

Poprzez zalozenie profilu, uzytkownik o$wiadcza, iz wyraza zgode,
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 Nr 101,
p0z.926 z p6zn. zm.) na wykorzystanie i przetwarzanie jego danych
osobowych przez Spotke.



